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1. DATOS GENERALES DEL CONVENIO DE ASOCIACION O CONTRATO A SUPERVISAR
r(i‘:gfwenio de Asociacion / Contrato 9131 del afio: 2024
Nombre del Asociado / Contratista: CONSORCIO ALTA DEPENDENCIA 2024
Nombre del Servicio: Servicio de Alta Dependencia Fisica, Mental o Cognitiva para poblacion Habitante de Calle
Nombre de la Unidad Operativa: Alta Dependencia Vientos de un Mundo Mejor
Direccion de la Unidad Operativa: Hacienda Jireh - Vereda limoncito - Ricaurte, Cundinamarca
Teléfono de la Unidad Operativa: 3212498097

Correo Electrénico de la Unidad

Operativa: ricaurtealtadependencia@gmail.com

1.1 DATOS DE LA PERSONA DELEGADA POR EL ASOCIADO-OPERADOR PARA ATENDER LA VISITA

Nombre de la persona que atendid

- Lina Guayara
la visita: v

Cargo: Coordinadora |Ce|u|ar: | 3212498097

1.2 DATOS DEL PROFESIONAL DE APOYO A LA SUPERVISION QUE REALIZA LA VISITA POR PARTE DE LA SECRETARIA DE INTEGRACION SOCIAL

Nombre del profesional de apoyo DIEGO ALEJANDRO DUARTE LUQUE
a la supervision:
Celular: 3208661549

Correo Electronico: dduartel@sdis.gov.co

1.3 DATOS GENERALES DE LA VISITA

Fecha de la Visita: 11/08/2024

Cobertura contratada para la 90 Cobertura - asistencia evidenciada durante | 90

Unidad operativa: la visita:

Hora de inicio: 9:30 a. m. Hora final: | 3:30 p.m.
Observaciones:

Se realiza visita presencial al servicio por parte del componente técnico del equipo de apoyo a la supervision, se evidencia que en casa se encuentran 81
ciudadanos y ciudadanas, 8 ciudadanos se encuentran en ruta de salud y una persona se encuentra hospitalizada en el hospital de fontibon. De esta manera,
se da cuenta que el servicio ya tiene la cobertura total con 81 hombres, 9 mujeres y 4 personas que manifiestan pertenecer al sector Igbti.

El componente técnico y la lider del equipo tranversal de salud de la Subdireccion de Adultez en compafiia de la lider del servicio inicia un recorrido detallado
por las instalaciones del servicio en donde se evidencian 17 personas en las habitaciones, algunas por causas médicas, de dolor o reposo y otras sin
sustento, por lo que se recomienda mantener las habitaciones cerradas, sin embargo, es importante mantener la atencién cercana con los ciudadanos o
ciudadanas que se encuentran en las habitaciones por condiciones de salud. También, se observa que hay balas de oxigeno en las habitaciones sin marcarse
por lo que se solicita que sean marcadas por medio de un cédigo para cada uno de los ciudadanos oxigeno dependeintes, asimismo, se solicita que las balas
sean ancladas para evitar cualquier accidente y revisar con cada ciudadano el uso real del oxigeno y su avance para dejar Unicamente en las habitaciones las
balas de oxigeno de ciudadanos que utilizan 24 horas el insumo.

De igual manera, se evidencia bastante desorden en los cuartos por lo que se recomienda hacer cambio de habitaciones de manera bimensual con el fin de
no generar actitudes de pertenecia dentro del servecio por parte de los ciudadanos y con ello poder tener un control de los elementos que tiene cada uno, ya
que se evidencia bastante ropa cerca a las camas y fuera de ellas hay acumulacion de objetos. Por lo tanto, se solicita un ajuste inmediato en la organizacién
de las habitaciones y una sensibilizacion a los ciudadanos de su diario vivir y que pueden tener en las canastillas dispuestas por el servicio porque se puede
inferir que no hay acompafamiento en las horas de la mafiana por parte del equipo profesional.

Se evidencia la construccién de la nueva cabafia en donde se ubicaron 6 camas, sin embargo, se solicita hacer adecuaciones pertinentes para la prestacion
adecuada del servicio ya que se manifestaron algunas goteras, agua de lluvia que entra por las ventanas debido a la brisa y escape de agua del bafio por lo
que se debe ajustar de manera prioritaria.

Durante el recorrido se evidencia la ejecucion de un taller tedrico del ponderable agro ambiental con la participacion de 22 personas. Asimismo, se evidencia
que hay personas en la zona ambiental, donde estaban realizando ejercicios de poda y un taller con 15 ciudadanos. En esta zona al ingresar se puede
observar el cultivo de maiz, ahuyama, yuca, frijol, girsaol y platano, también se informa por parte del tallerista la creacion de una zona de compostaje donde
con los lixiviados estan realizando el proceso para crear compost para los cultivos.

Para finalizar el recorrido vale la pena mencionar que, se evidencia que fueron ejecutadas las recomendaciones frente al cronograma de actividades del
servicio, cambiando de estratregia de publicacién lo que permite que esté actualizado y en buen cuidado.

Por ultimo, se hace una revision a la parte documental en donde se observa un gran desorden en la zona de historias sociales ya que las carpetas todas se
encuentran afuera y no en las cajas; se solicita mayor organizacion en el espacio con el fin de no perder documentacién relevante de cualquier ciudadanos. En
la revision de historias sociales, se logra evidenciar historias sociales irregulares, sin intervenciones de varias areas, en donde al hacer una lectura se puede
inferir que no se esta haciendo una intervencion real por parte de los profesionales y se esta llevando a cabo un corte y pegue dentro de las mismas, esto
genera una alarma dentro del proceso de la prestacion del servicio y se informa a la lider del servicio de lo encontrado, asimismo, se hace un llamado de
atencién al equipo profesional en su totalidad que se encontraba reunido. Se va a proyectar un plan de mejora para ejecutar acciones que permitan mejorar el
estado de las historias sociales.
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El personal del talento humano recibié con satisfaccion la visita de supervision en la unidad operativa; durante
el recorrido se les consultaron aspectos relacionados con la atencién a la poblacién y brindaron la informacion
- . o . solicitada.
Dar cumplimiento a las condiciones técnicas descritas en los
Anexo técnico 1 de 5: Componente de atencion integral para el " . . . .
- L X o Respecto a la atencion plasmada en historias sociales, se genera una alarma ya que se logra evidenciar
desarrollo humano y gestion administrativa del servicio alta S X ] S . I
P " " X - historias sociales irregulares, sin intervenciones de varias areas, en donde al hacer una lectura se puede
1 dependencia fisica, mental o cognitiva estudios previos, pliegos X PO . . X ) - .
. P inferir que no se esta haciendo una intervencion real por parte de los profesionales y se esta llevando a cabo
de condiciones, la propuesta, la oferta econémica, el contrato, los . ~ . L.
o L . . un corte y pegue dentro de las mismas, esto genera una sefial negativa dentro del proceso de la prestaciéon
procedimientos misionales e instructivos, para desarrollar con e . . L o "
- . . L del servicio y se informa a la lider del servicio de lo encontrado, asimismo, se hace un llamado de atencion al
eficiencia y eficacia el servicio. N : ] . .
equipo profesional en su totalidad que se encontraba reunido. Se va a proyectar un plan de mejora para
ejecutar acciones que permitan mejorar el estado de las historias sociales.
Al inicio de la jornada se contaba con los 90 participantes, teniendo la totalidad de la cobertura de la unidad
operativa. Se evidencia que en casa se encuentran 81 ciudadanos y ciudadanas, 8 ciudadanos se encuentran
en ruta de salud y una persona se encuentra hospitalizada en el hospital de fontibon. De esta manera, se da
2 Garantizar la atencion y cuidado de la poblacion presente en el X cuenta que el servicio ya tiene la cobertura total con 81 hombres, 9 mujeres y 4 personas que manifiestan
servicio en todo momento y lugar. pertenecer al sector Igbti.
Se evidencia que en la unidad se encontraba la poblacién organizada participando en las actividades
programadas segun cronograma (taller ponderable agro ambiental y taller ambiental).
Informar de manera inmediata a la supervision todas las
novedades relacionadas con la prestacion del servicio y con el . . . . . . .
L L A la fecha la lider del servicio ha comunicado las situaciones especiales en el centro de servicios de alta
cumplimiento de las obligaciones contractuales. En caso de que . . . . . X
3 . . ; . . X dependencia con ciudadanos especificos o por situaciones externas, en donde el equipo de apoyo a la
se presenten situaciones especiales, el contratista debe informar L, . . ., R R R
. . - X supervision ha brindado la informacion necesaria y las acciones a realizar para solventarlas.
la supervisién a primera hora, especificando las actuaciones y
gestiones adelantadas para resolver dicha situacion.
Se evidencia que se actaron las observaciones de visitas anteriores y se cuenta para el mes de agosto con un
. . cronograma publicado en el salon polifuncional de manera clara y actualizada para la totoalidad de
Mantener actualizado y en un lugar visible el cronograma general . .
4 - L X ciudadanos y ciudadanas.
de actividades del servicio.
El diario vivir y el tablero de menus se encuentran publicados y se constata que se encuentran actualizados.
Realizar los estudios de caso que se requieran, teniendo en
5 cuenta los criterios establecidos para su desarrollo. Estos deben X Para el mes de agosto se solicit6 la elaboracién de un estudio de caso, sin embargo, por indicaciones desde
ser construidos de forma diferencial para cada uno de las la linea técnica se van abordar otras herramientas para dar solucion a las necesidades del ciudadano.
ciudadanas, observando las particularidades de cada caso.
Se hace la validacion de las siguientes carpetas de historias sociales:
- Guillermo Rafael Rodriguez Nufiez - CC 79693394, ingreso el 07 de abril de 2025.
Ciudadano que tuvo su valoracion el 23 de abril, se observa que tiene tamizaje de sistemas de apoyo con las
recomendaciones dadas desde la linea técnica; se observa que no tiene intervenciones ni seguimientos del
area de trabajo social desde el mes de mayo, es decir 4 meses sin observacion alguna desde esta area; se
observa que no tiene anexado el PAI en su historia social y en los seguimientos del area de trabajo
ocupacional se hablan de objetivos PAI sin haber alguno en la historia social. Historia social sin carta de
ingreso.
Elaborar tanto la valoracion inicial como el plan de atencién
6 individual, estableciendo objetivos y acciones para el X - Bladimir de JesUs Vanegas - CC 71730051, ingreso del 18 de diciembre de 2024.
cumplimiento de los mismos Ciudadano trasladado desde la comunidad de vida el Rosario, cuenta con valoracién incial del 02 de enero de
2025, se evidencia que cuenta con tamizaje de sistemas de apoyo con las indicaciones de la linea técnica;
cuenta con Plan de Atencion Individual del 01 de febrero de 2025 con 3 objetivos, los cuales no son claros y
se puede evidenciar que no hubo varias intervenciones con el ciudadano por parte de las areas profesional
para proyectarlos. También, se evidencia presuntos copias y pegas en las intervenciones y seguimientos del
area de terapia ocupacional de manera intercalada en los meses.
Con esta revision detallada se observan falencias en la construccién del Plan de Atencién Individual de los
ciudadanos, al contar con la cobertura completa se ajustara un plan de mejora para fortalecer al equipo
profesional en esta tarea.
Se evidencia un retraso significativo en las intervenciones y seguimientos de algunas areas especificas como
lo son trabajo social y terapia ocupacional. Asimismo, se evidencia que presuntamente se vienen elaborando
Realizar seguimiento mensual, desde el equipo interdisciplinar a intervenciones de manera insulsa en donde se puede inferir un copia y pega, mas no intervencion real.
7 los objetivos y las acciones trazadas en el Plan de atencion X

Se eleva la alarma a la coordinadora del servicio y se informa de lo evidenciado al equipo profesional. Se
pondra en evaluacion la manera de diligenciar los seguimientos e intervenciones, si se realizan de manera
virtual o a mano, con el fin de evitar malas practicas que puedan genera acciones con dafio a los ciudadanos
a los ciudadanos del servicio social.




Diligenciar y presentar los reportes de informacion definidos en el

Anexo técnico 1 de 5: Componente de atencién integral para el
desarrollo humano y gestion administrativa del servicio alta

A la fecha no se presentan situaciones especiales en el centro de servicios de alta dependencia, sin embargo

8 dependencia fisica, mental o cognitiva en medio fisico y X el talento humano esta presto a informar cualquier novedad de manera inmediata al equipo de apoyo a la
magnético, en los formatos suministrados por la SDIS, con la supervision.
periodicidad establecida, de manera oportuna y efectuando los
ajustes a que haya lugar.
Realizar la gestion con el Sistema General de Seguridad Social - . . . L .
- . X Al momento de la visita se manifiesta que los ciudadanos trasladados cuentas con inscripcién al Sistema
9 en Salud de la poblacién y efectuar las acciones pertinentes para [ X . .
L General de Seguridad Social.
acceder a los servicios de salud de manera oportuna
Garantizar que durante la ejecucion del contrato no establecera
contratos .d’e divulgacién y propaganda a nombre de su El contratista garantizé que no se establecieran contratos de divulgacion y/o propaganda a nombre de su
10 |organizacion que comprometa o involucre a la poblacion y a la X organizacion, que comprometa o involucre a los y las participantes y a la Secretaria
Secretaria Distrital de Integraciéon Social como entidad 9 4 P y p P y :
contratante.
Aceptar que la propiedad intelectual, en el evento que se
elaboren documentos relacionados con las experiencias . — . .
11 . . - P X A la fecha no se han producido algun tipo de documento que genere propiedad intelectual.
obtenidas dentro de la ejecucion del contrato, son de la
Secretaria Distrital de Integracion Social.
Mant bsoluta di i6 fidencialidad | . . " - . . . .
an ene’zr absoluta discrecion y Cc."j \dencialidad con las Por parte del centro de servicios se mantiene absoluta confidencialidad y discresion con la informacion tanto
12 |fotografias que tome de la poblacién, dado que no pueden ser X . ] :
- . - s I grafica como escrita de la poblacion.
utilizadas en ninguna pieza comunicativa o pauta publicitaria.
El contratista tiene las fichas técnicas y/o formatos de las actividades realizadas con la poblacién, como
actividades deportivas mensuales, actividades recreativas semanales y salidas extramural a ejercicio fisico o
- . . al Coliseo Sacudete.
13 Dar cumplimiento al protocolo de eventos en salidas o jornadas X
de recreacion, deportivas y culturales ejecutadas en el contrato. Se rerisa y corrobora que se esta enviando cada dia lunes la informacion de las rutas de salud de la semana,
con las cuales se hace seguimiento al acompafiamiento por parte del talento humano y la planificacién de las
citas médicas por parte del area de enfermeria.
Registrar con calidad, oportunidad y veracidad la informacién
isional en las h ient licativos institucional . .
m|5|.ona en ‘as er‘ram|en asy a.p l|ca. Ivos Instituclonales, como Se realizé reporte de novedades en SIRBE y su radicacion de los 90 ciudadanos que a la fecha se encuentran
14 |el Sistema de Registro de Beneficiarios -SIRBE, dando X L . s
s o . en el servicio el dia de la visita.
cumplimiento a los protocolos, procedimientos y demas
lineamientos, establecidos por la entidad.
Realizar las demas actividades que se requieran para el cabal . . - . L -
15 q q p X El contratista ha implementado las actividades necesarias para dar cumplimiento al anexo técnico.

cumplimiento del contrato y las dadas por la supervision.
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Concepto cumplimiento de obligaciones verificadas en las visita

El contratista cumple parcialmente de manera satisfactoria con las obligaciones verificadas durante el seguimiento realizado y se muestra receptivo frente a
las orientaciones ofrecidas por la supervision. Las obligaciones 1, 6 y 7, que refieren frente a la prestacion del servicio social, la elaboracion del Plan de
Atencién Individual y los seguimientos e intervenciones se colocan A MEJORAR porque se evidencias fallas dentro del desarrollo de los mismos. Se sefiala
que desde el equipo de supervision se planteara un plan de mejora para reforzar y subsanar las alertas evidenciadas durante la revision de historias sociales.

Observaciones y recomendaciones del apoyo a la supervision que realiza la visita:

Se evidencia que el servicio desarrolla sus obligaciones de manera normal, en donde se hacen recomendaciones puntuales frente a la organizacion de las
habitaciones, la marcacion de balas de oxigeno, el anclaje de las mismas para evitar accidentes, desorden en el area documental y falencias en las historias
sociales.

Se brindan recomendaciones en la socializacién que se realiz6 al finalizar la visita y se hace un compromiso para generar acciones de mejora que refuercen
los puntos encontrados.

Aspectos de verificacion que no aplican en el periodo

Obligacion Aspecto a verificar Observaciones Plazo
Adecuar cronograma de actividades en donde se
4 cuente realmente con las actividades Ajuste realizado. No aplica.
actualizadas.
Correccion formatos de tamizaje de servicios de | _. . .
1 ajuste realizado. No aplica.
apoyo
Acciones de mejora a implementar como resultado de la visita
Acciones a implementar Plazo
Acompainiar el despertar de los ciudadanos por parte del equipo profesional. Inmediato.
Organizacién area de gestion documental Inmediato.
Ajuste estructural en las intervenciones y seguimientos por parte de las areas profesionales Proxima visita
Observaciones de quien recibe la visita Ninguna
Firma de quien recibe la visita
Nombres y Apellidos Lina Guayara
Cargo Coordinadora
Fecha de la visita 11/08/2025 Hora inicio de la visita 9:30 a.m. Hora finalizacion 3:30 p.m.
de la visita

Firma de los profesionales de apoyo a la supervision:

Firma:

Nombres y Apellidos: DIEGO ALEJANDRO DUARTE LUQUE

Cargo: Apoyo a la superviciéon - Componente Técnico




Registro fotografico visita AD Vientos de un mundo mejor — 11 de agosto 2025
















E.‘r" Coago FOR-GD-02]
Y PROCESO GESTION DOCUMENTAL Vermén 2
OF BOSOTA O.C FORMATO PLANILLA DE ASISTENCIA Fecha Memo 12024018981 - 12/07/2024

SHLOMR TRNIA Dd SNTRGRACION SO0 AL

Pégna | de !
1 Tema U‘Sl{a (ot MU( Ldi‘\ 2 Lugar o Locadad o Sede \iﬂm H\J ' "HU( 3 Fecha y hora “ [Q_Z_ZZDZ% 9 P W -
4 Nombre responsable {'Je‘f}z) l2y Il'i t?j/_'e SDepenomararesponsabte (ID() | #Q Q %Uggm
itim 7 Nombres y Apellidos " ol Dgo:cmla 10 Rol / Cargo }:lm‘::::::al 12 Correo electromco 13 Teléfono y Ext / Celular 14 Frma
817Tpo 8 2 Numero

' rsden folovs fukico | 00 (101088532 | Ao [T 4msieami{foledslo, () Chodmylon 3/35551365

‘ LEDAR Vv o922 CC |l¢D25159 ﬁ:’f&m [Tex '@mku Coxd (bu) dlphou owuvczﬂ@mdaﬂljlo? NR2ol |

| Lae Gouyaw (¢ N1B0CT5u6 (| %Lhtcs vabs] loorlaadyn il om Lo | 371749597

‘1 Alea pracel capeig cc. LIOM0GIGEH perdencia Por EnfenmelCont ohib Snermenason s, | 300120944

. G .S ced X |ce |E0ZASTIL |54y pdulley Enpecmer | Conha k] O Pinzonpsdim) 3 | 8477 3¢y

)
SqianCL_OCQ QUGL@_Q(};? CC | 10i4 as o) @g%; \ o -(5,,é (
Lo Rola Gartch [on | 22220999 epo-AdJie e -Avorlo Coroholo lpeprionm Qoo g V2SO Zx_L
: ‘hwm@%l,d.om e 10357300 gg5~&)u)ggm(%ﬁnﬁa¥]@ [ o onca s [543, |
* Dieao Pejanio! vrde [0 | pll093292] Aduided” |Spewinom, 0| untel€5ds e 318641549 | ,

o | Mad ) ra Hesredo |€ |S236824F Adute? \TCJ’WI E"T\‘WO\T-c_euenoh@Jdﬁ“'D(’??"“'I —— u/
[ Lody oo cc |ssonvg  [AdoHer | Lt |ootalaty &5 "OF S 3% [32882029q | W |

12

13

14

15

16

17

i8

19

2
-

20

Trmarmvents 08 Gatos persormies “En cumptnuents de s Ley 1581 de 3012 me fue Piormado cue [a Secrstana Distrital ge integracion Socus - SOIS. #3 @ responaatie g6l URAMIENEs de M Jatos PETIONEeS recomctados y POY S resiar operaciones Sodre 108 MAmos Para as fnakdades establecidas en sy Politca de Watarwentd Ce dalos persondies
Aspontie en 8 PRGNS w20 08 i e30d Ervendo aus 1BNQo deractd & RNTeFEr 0 NO Jatos sensdies aue son aquUeios que afectan mi MANdad © CUYD USD NAEbid0 pueds gener I GECTITINACKIN .
Por o anterey mcawwatmumwdammsmmvummmuummmmrmvc Entendo que P SvOCH 0 Mmodficar ea SUIDAZACON A COMD PAra CONSUlar los Oatos alfl Bmacenados oebo dogrme o la SDIS 8 raves e sus canaies de AlENCION @ 1A CAURIBAON S

T odta UCAda0 rmulrnds 2o PEAD SSLCASE debe 561 repariads & Proceso Gettion O T aterdo Humans ~ Satema de Gesdon de i Segundad y Seud en ¢l Trabajo




